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1.- INTRODUCCIÓN 
 
a.1) Misión de CEAL 
 
La misión del Centro de Estudios y Asistencia Legislativa de la Universidad Católica de Valparaíso, 
es la que se enuncia a continuación: 
 

“El Ceal es un Centro interdisciplinario de la Universidad Católica de Valparaíso, que realiza 
estudios e investigaciones, perfeccionamiento y asesoría  

en el ámbito de la gestión y las políticas públicas, tanto a nivel nacional como internacional”. 
 
a.2) Estructura Organizacional 
 
 Consejo CEAL 
 Presidente:  Rector. Sr. Alfonso Muga Naredo 

Consejeros: Decano Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales. Sr. Alejandro Guzmán 
Brito 

   Decano Facultad de Ingeniería. Sr. Paulino Alonso Rivas 
 Decano Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas. Sr. Bernardo 

Donoso Riveros. 
   Directora CEAL. Sra. Amelia Dondero Carrillo 
 
b) Visión general de la marcha del Centro 
 
En el período 2008 se han alcanzado logros relevantes para el quehacer actual y futuro del Centro. 
Quizás el más destacable es un importante avance en la consolidación del Programa de Magíster 
en Dirección Pública que obtuvo la acreditación de la Comisión Nacional de Acreditación, la 
aprobación del Consejo Superior para que éste pueda ser impartido de manera permanente y un 
incremento importante en su matrícula de 7 a 18 alumnos y un número significativo de becas 
Presidente de la República. 
 
Por otra parte, se han concretado y estrechado lazos de colaboración con dos unidades 
académicas de la Universidad para la realización de diversas actividades. En el caso de la Escuela 
de Derecho se postuló en consorcio a una licitación convocada por el Servicio Nacional de 
Aduanas para el desarrollo de un estudio, como también a la licitación convocada por el Ministerio 
de Justicia para la ejecución de un Programa de Capacitación para los Defensores Laborales. 
Ambas licitaciones fueron adjudicadas al consorcio y desarrolladas a satisfacción de las 
contrapartes. Asimismo el intercambio de experiencia resultó muy fructífero para los equipos de 
trabajo integrados. Asimismo, gracias a la colaboración de los académicos de la Escuela de 
Ingeniería Industrial se ha diseñado un nuevo programa de extensión académica consistente en un 
Diplomado en Gestión de Abastecimiento que se presentó a una licitación de ChileCompra. El 
resultado fue favorable y el programa ya se ha impartido en dos versiones en Valparaíso y se están 
implementando otras nuevas en regiones. 
 
En el ámbito de la consultoría, se han acometido diversos estudios que amplían el área de acción 
del Centro y permiten adquirir mayor experiencia y nuevas fortalezas, es el caso de las consultorías 
efectuadas para el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, la Dirección de Presupuesto y la 
Corporación Municipal de Valparaíso. 
 
En el ámbito internacional, se logró concretar por primera vez en la historia de la Escuela 
Iberoamericana de Gobierno y Políticas Públicas (IBERGOP) una actividad académica consistente 
en un Diplomado que se denominó “Evaluación de la Calidad de las Políticas Públicas para la 
Cohesión Social”, iniciativa que responde a una propuesta de nuestra sede presentada en el 
Consejo Académico de IBERGOP efectuado en Colombia el 30 de junio de 2006. CEAL participó 
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organizando y dictando el primer módulo del Programa efectuado en Enero 2008 en la sede de 
CEPAL. Para concluir esta tarea se asistió a la Ceremonia de Graduación de la 1ª promoción de 
alumnos diplomados efectuada en octubre después de una sesión del Consejo Académico 
realizada en Montevideo, Uruguay. 
 
El quehacer de CEAL en el año 2008 es una muestra de la riqueza del trabajo interdisciplinario y 
del aporte que los Centros realizan al trabajo universitario. 
 
 
2.- ASPECTOS ACADÉMICOS 
 
ESTUDIOS AVANZADOS 
 
Una de las actividades más relevantes del Centro es su programa de Magíster en Dirección 
Pública. Este programa obtuvo la autorización del Consejo Superior para impartirse en forma 
indefinida, considerando los antecedentes académicos presentados por CEAL. 
 
Asimismo, la Comisión Nacional de Acreditación acordó en la centésima cuadragésima tercera 
sesión de fecha 14 de enero de 2009, acreditar el programa de Magíster en Dirección Pública por 
un período de dos años (Acuerdo Nº 41). 
 
Referente a los ingresos al Programa, en el año 2008 se inició la quinta versión con 19 
matriculados, 1 alumno en el postítulo y 18 en el magíster, de los cuales 8 alumnos cuentan con 
beca Presidente de la República. 
 
Asimismo egresaron 7 alumnos de la promoción 2007-2008, la totalidad de ellos contó con beca 
Presidente de la República. 
 
En el período, se graduaron 1 alumno de la promoción 2003-2004 y 4 alumnos de la promoción 
2006-2007, totalizando 5 graduados. 
 
Como Directora del Programa ejerció la Directora de CEAL Amelia Dondero Carrillo, quien contó 
con la asesoría del Consejo Académico integrado por representantes de los Decanos que integran 
el Consejo de CEAL. Actuaron como consejeros los Sres. Alan Bronfman V., Dante Pesce S. y 
Renzo Devoto R., los que conocieron los resultados académicos de las diversas promociones. 
Asimismo, revisaron y aprobaron las propuestas de tesis de los alumnos que cursaron el 3er. y 4º 
semestre de estudios. 
 
PERFECCIONAMIENTO 
 
Diplomado en Gestión de Abastecimiento 
 
El Programa sujeto a la modalidad de Convenio Marco Chilecompra fue adjudicado a CEAL 
mediante licitación pública. Este Diplomado está orientado a entregar capacitación en temas de 
gestión de abastecimiento, contemplando principalmente temáticas sobre la normativa imperante 
de compras y contrataciones públicas, el diseño y la gestión de la cadena de abastecimiento, 
gobierno electrónico y el uso de la Plataforma electrónica www.mercadopublico.cl. 
 
En el año 2008 se dictaron dos versiones del programa en Valparaíso, la primera finalizó en 
Septiembre con la asistencia de 16 personas y la segunda versión finalizó en Diciembre con la 
asistencia de 12 personas. 
 
El programa tiene una duración de 88 hrs. presenciales, estructurado en 11 módulos, cuyos 
contenidos son: 
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Módulo 1: Normativa en Compras y Contrataciones públicas (12 hrs.) 
• Tipos de Contratos 
• Marco normativo del contrato administrativo en Chile 
• Contratos de suministro 
• Procedimiento de contratación 
• Condiciones de procesos licitatorios 
• Control administrativo y jurisdiccional 
Módulo 2: Ética y probidad pública (4 hrs.) 
• Principios Éticos en el Sector público 
• Régimen Jurídico sobre Probidad 
• Control de la Probidad  
• Caso de Estudio 
Módulo 3: Gestión de Abastecimiento (8 hrs.) 
• Concepto de Gestión - Concepto de Cadena de Abastecimiento 
• Gestión de la Cadena de Abastecimiento 
• Factores de éxito de la Gestión de la Cadena de Abastecimiento  
• Planificación estratégica 
• Caso de Estudio 
Módulo 4: Diseño de procesos de abastecimiento (8 hrs.) 
• Procesos y Flujos de Información 
• Proceso de abastecimiento y las actividades de apoyo 
• Diseño de procesos: Estrategia y planeación  
• Técnicas del rediseño de procesos 
• Caso de Estudio 
Módulo 5: Control de Gestión (8 hrs.) 
• Control en la Cadena de Abastecimiento 
• Indicadores de gestión como herramientas de control 
• Rol del Estado 
• Instrumentos de control de gestión en la administración pública 
• Caso de estudio 
Módulo 6: Planificación de Compras y Contrataciones (8 hrs.) 
• Planificación de adquisiciones y presupuesto 
• Fuentes de suministro 
• Seguimiento al plan de compras  
• Gestión de contratos 

Módulo 7: Evaluación de Proyectos asociados a compras y contrataciones (8 hrs.) 
• Conceptos económicos 
• Métodos básicos de la evaluación de proyectos. 
• Rentabilidad e incertidumbre. 
• Administración de activos.  
• Caso de Estudio: 
Módulo 8: Logística y adquisiciones (8 hrs.) 
• Logística y adquisiciones 
• Estrategias de Adquisiciones  
• Análisis del mercado de proveedores 
• Mecanismos de compra dentro de ChileCompra 
• Construcción de TDR y bases 
Módulo 9: Criterios de evaluación (4 hrs.) 
• Normativa relacionada con la evaluación 
• Comité evaluador 
• Proceso de evaluación 
Módulo 10: Tecnologías de Información y ChileCompra (12 hrs.) 
• Introducción a las Tecnologías de Información 
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• Comercio Electrónico 
• Uso del Portal ChileCompra 
• Caso de Estudio 
Módulo 11: Administración de Inventarios (8 hrs.) 
• Inventario y costos asociados 
• Modelos y políticas de inventarios 
• Herramientas de apoyo a la gestión de inventarios 
• Gestión de abastecimiento e inventarios 
• Caso de Estudio. 
 
 
3.- ACTIVIDADES DE CONSULTORÍA, INVESTIGACIÓN Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
CONSULTORÍA 
 
Durante el año se desarrollaron cuatro estudios para entidades públicas en materias diversas. Los 
mandantes fueron el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el Servicio Nacional de Aduanas, 
la Dirección de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y la Corporación Municipal de Valparaíso. 
Asimismo se prestó servicios en un ámbito específico al Consejo de Rectores. 
 
Un resumen de contenidos de cada uno de ellos se presenta a continuación: 
 
CONSULTORÍA EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL  
 
Destinatario: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Enero – Abril 2008) 
Este Servicio Público adjudicó mediante licitación pública este estudio al Centro, que consistió en 
un diagnóstico de la estructura organizacional; el levantamiento, diseño y rediseño de los 
principales procesos de carácter jurídico-administrativos de gestión interna al Consejo; y 
propuestas de modificaciones a la estructura organizacional a la luz del análisis realizado. Sus 
productos finales fueron un diagnóstico organizacional, un análisis de los procesos de apoyo a la 
gestión transversal más relevantes del Consejo, incluido el levantamiento como el rediseño de ellos 
y finalmente un análisis más acabado del diagnóstico, con el cual se entregaron propuestas 
organizacionales de estructura y funcionamiento del Consejo, así como análisis particulares del 
Departamento Jurídico y del futuro Departamento de Recursos Humanos. 
 
El equipo de trabajo fue liderado por el ingeniero civil industrial Mario Valencia Medina, además de 
las consultoras del área jurídica, abogadas Jessica Fuentes Olmos y Magdalena Prieto Pradenas; y 
el equipo de consultores del área ingeniería: Guillermo Bustos Reinoso (ingeniero civil informático), 
Talia Haim Kaufmann (ingeniero civil industrial), Eduardo Peña M. (ingeniero civil industrial) y 
Ángela Romero C. (ingeniero civil industrial). El costo total del proyecto ascendió a $16.960.000. 
 
DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS FRENTE A 
LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS ADUANEROS  
 
Destinatario: Servicio Nacional de Aduanas. (Enero – Junio 2008) 
El presente estudio es el resultado de una licitación pública adjudicada a un equipo conformado por 
consultores de CEAL y académicos de la Escuela de Derecho por el Servicio Nacional de Aduanas. 
Su objeto fue desarrollar una consultoría que permitiera establecer un modelamiento de los 
procesos actuales y la determinación de los recursos, tanto humanos como materiales, que el 
Servicio necesitará una vez creados e implementados los Tribunales tributarios Aduaneros (TTA). 
La metodología del proyecto incluyó la revisión y análisis documental de bibliografía relevante que 
diera cuenta del funcionamiento y organización interna de la institución, de sus procesos, de la 
Normativa General Aplicable, de la Normativa Aduanera; además de Entrevistas semi-
estructuradas en encuestas y talleres de expertos. 
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Como productos finales se desarrollaron propuestas finales respecto a las alternativas orgánicas 
de implementación de la defensa ante el nuevo sistema judicial, manuales específicos para 
determinados procesos, así como la identificación de otras necesidades producto de la creación de 
los TTA (capacitación, desarrollo de sistemas informáticos, etc.).  
 
El equipo profesional estuvo conformado por Talia Haim Kaufmann, Ingeniero Civil Industrial 
(directora del proyecto), los Consultores, abogados José Luis Guerrero Becar, Eduardo Cordero 
Quinzacara, Germán Lürhs Antoncich, Jorge Bermúdez Soto y Magdalena Prieto Pradenas. Los 
Consultores Área Ingeniería Industrial y Estadística, fueron los ingenieros civiles industriales Mario 
Valencia Medina y Ángela Romero Cortés; y la Analista Estadístico Jeanette Navarro López. El 
costo total del proyecto ascendió a  60.000.000. 
 
EVALUACIÓN COMPREHENSIVA DEL GASTO DE LA COMISIÓN DE MEDICINA PREVENTIVA 
E INVALIDEZ, COMPIN. 
 
Destinatario: Dirección de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (Julio 2008-Mayo 2009) 
El estudio buscó realizar una evaluación comprehensiva del gasto de la Comisión de Medicina 
Preventiva e Invalidez (COMPIN) para el período 2001-2008, abordando aspectos como el diseño y 
la gestión de la organización, los resultados y uso de recursos en la provisión de los productos 
estratégicos. La consultoría se basó en un estudio de las definiciones estratégicas, oferta de bienes 
y servicios y sus beneficiarios del sistema de protección de Salud en Chile, también se realizó un 
análisis y descripción del comportamiento del gasto en Subsidios de Incapacidad Laboral en los 
años ya explicitados, con lo cual posteriormente se presentó una matriz comprehensiva del gasto 
final, en la que estuvieron incorporados los cambios en el diseño de las definiciones estratégicas 
(misión, objetivo y productos estratégicos) sugeridos por el centro. 
 
El equipo de trabajo fue liderado por Lorena Herrera Ponce (Ingeniero Civil Industrial), los 
consultores Área Gestión (Ingeniería, Contabilidad y Estadística): Héctor Rosas Inostroza 
(Contador Auditor),  María Beatriz Soto Simpson (Ingeniero Civil Industrial), María Paz Flamm 
Rodríguez (Ingeniero Civil Industrial), Verónica Galindo Rojas (Geógrafo y Licenciada en 
Geografía), Jeanette Navarro López (Estadístico), Romina Valencia Leiva (Estadístico); y los 
consultores del Área Jurídica: Pablo Andueza Guzmán (Abogado y Magíster en Antropología Social 
y Cultural, Universidad Católica de Lovaina, Bélgica) y Luis Prieto Pradenas (Licenciado en 
Ciencias Jurídicas); y Mario Parada L. (Doctor, especialista en salud pública) . El costo total del 
proyecto ascendió a $47.000.000. 
 
TAMAÑO DEL SISTEMA DE EDUCACIÓN BÁSICA Y MEDIA DE LA COMUNA DE 
VALPARAÍSO.  
 
Destinatario: Corporación Municipal de Valparaíso. (Agosto – Diciembre 2008) 
El objetivo del estudio fue proponer líneas de acción y estrategias de desarrollo para el área 
educacional de la Municipalidad de Valparaíso, conducentes al dimensionamiento en tamaño y 
ubicación de la oferta de educación pública. 
El estudio fue abordado en tres etapas. La primera, consistió en actualizar y corroborar variables 
relevantes en la oferta y demanda del área educacional de la comuna. La segunda etapa consistió 
en la identificación de variables que no fueron planteadas en los alcances iniciales del estudio, y 
que de algún modo inciden en la determinación del tamaño del sistema educacional. La última 
etapa abordó el estudio de los lineamientos estratégicos actuales del área educacional de la 
Corporación Municipal de Valparaíso, con el fin de analizar la totalidad de factores y variables 
identificadas en las etapas previas, determinando aquellas más importantes a considerar para la 
definición de un modelo matemático que estimara la oferta educacional de la comuna, en base a 
una priorización y relocalización de establecimientos, en el marco de propuestas de líneas de 
acción y de estrategias educacionales. 
 
El equipo de trabajo estuvo liderado por Julio Canales Fernández (Ingeniero Civil Industrial), los 
consultores del Área de Gestión: Ingeniería y Estadística: Gabriela Carvajal Pinto (Licenciado en 
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Ciencias de la Ingeniería), Héctor Rosas Inostroza (Contador Auditor), Verónica Galindo Rojas 
(Geógrafo y Licenciada en Geografía), Ángela Romero Cortés (Ingeniero Civil Industrial), Jeanette 
Navarro López (Estadístico). Los consultores Área Educación: Santiago González Arévalo 
(Profesor) y Georgina Saldívar Lobos (Psicóloga Organizacional y Magíster en Dirección de 
Recursos Humanos) y los consultores del Área Jurídica: Pablo Andueza Guzmán (Abogado y 
Magíster en Antropología Social y Cultural, Universidad Católica de Lovaina, Bélgica) y Luis Prieto 
Pradenas (Licenciado en Ciencias Jurídicas). El costo total del proyecto ascendió a $20.000.000.  
 
SERVICIO DE AGENDA LEGISLATIVA: CONSEJO DE RECTORES 
 
El CEAL continuó entregando los servicios de seguimiento de Agenda Legislativa para el Consejo 
de Rectores de las Universidades Chilenas. 
La asesoría consiste en la elaboración de tres informes mensuales (con excepción del mes de 
febrero) sobre aquellos proyectos de ley que contienen en su articulado una expresa referencia a 
materias de interés para el sector universitario. El Servicio está a cargo de los profesionales del 
área Jurídica Juan Magasich A. y Luis Prieto P. El valor del servicio anual es de UF 1.100. 
 
 
4.- PROYECTOS INSTITUCIONALES: IBERGOP 
 
La PUCV en su calidad de Sede Chilena de la Escuela Iberoamericana de Gobierno y Políticas 
Públicas ha encomendado a la Directora de CEAL la Dirección Académica de Programas de dicha 
entidad. 
 
Por ello, al Centro le correspondió participar como co-organizador del primer Diplomado en 
Evaluación de la Calidad de las Políticas Públicas para la Cohesión Social cuyo primer módulo 
“Calidad de las Políticas Públicas para la Construcción de Confianzas” se dictó los días 24 y 25 de 
enero de 2008 en la sede de CEPAL en Santiago de Chile. El programa del evento organizado por 
CEAL fue el siguiente: 
 
JUEVES 24 DE ENERO 
 
Palabras de bienvenida 
José Antonio Viera-Gallo. Ministro Secretario General de la Presidencia. Chile 
Laura López. Secretaria de la Comisión CEPAL. 
Presentación del Diplomado 
Ana María Portales. Subdirectora de la División de Asuntos Sociales. Secretaría para la 
Cooperación Iberoamericana - SEGIB. 
Jacqueline Arzoz Padrés. Asesora en Política Social y Empleo de la Presidencia de la República, 
México. Coordinadora Académica del Diplomado 2008. 
Alfonso Muga. Director Sede IBERGOP Chile. 
 
Conferencia Cohesión Social: Inclusión y Sentido de Pertenencia en América Latina y el 
Caribe. 
Carlos Vergara. Asesor de la Secretaría Ejecutiva Adjunta de CEPAL. 
 
Panel: Cohesión Social en América Latina: Actitudes, Percepciones y Afectos. 
Presentación Resultados Encuesta EcoSocial. 
Panelistas: 
Eugenio Tironi. Investigador CIEPLAN. 
Carlos Peña. Rector Universidad Diego Portales. 
Moderador: Carlos F. Pressacco. Director Departamento Ciencia Política y Relaciones 
Internacionales. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad Alberto Hurtado. 
 
Panel: Construcción de Confianzas en las Instituciones. 
Panelistas: 
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Luciano Tomassini. Director Programa de Gobierno y Asuntos Públicos, FLACSO. 
Davor Harasic. Presidente Corporación Chile Transparente. 
Bernardo Donoso. Profesor Titular. Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
Moderador: Robert Funk, Director Escuela de Ciencias Políticas. Universidad Diego Portales. 
 
Protección Social: Políticas e Instrumentos y su Evaluación. 
Luis Díaz. Jefe de la División Social. Ministerio de Planificación. Chile 
Moderador: Fernando Alvarado. Director de Cooperación Académica Internacional. Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso. 
 
VIERNES 25 DE ENERO 
 
La Agenda Gubernamental y Coordinación Interministerial. 
Marco Márquez. Coordinador División de Coordinación Interministerial. Ministerio Secretaría 
General de la Presidencia. Chile 
La Experiencia del Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad. 
Patricio Meller. Presidente del Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad. 
Moderador: Javier Couso. Director Instituto de Investigación en Ciencias Sociales. Universidad 
Diego Portales. 
 
Sistema de Control de Gestión y Presupuesto por Resultados: La Experiencia Chilena. 
Heidi Berner. Jefa División Control de Gestión. Dirección de Presupuestos. Ministerio de Hacienda. 
Chile 
Moderador: Ana María Portales. Subdirectora de la División de Asuntos Sociales. Secretaría para 
la Cooperación Iberoamericana - SEGIB. 
 
Nuevas complejidades sociales y los desafíos para una gestión local de calidad. 
Carlos Haefner. Jefe Departamento de Desarrollo Municipal de la División Municipalidades. 
Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo. Ministerio del Interior. Chile. 
Moderador: Marcelo Charlin. Director Proyecto Portal del Desarrollo FLACSO. 
 
Presentación plataforma virtual Diplomado. 
 
Presentación de Experiencias: Diálogo a Múltiples Voces. 
Moderador: Jacqueline Arzoz Padrés. Asesora en Política Social y Empleo de la Presidencia de la 
República, México. Coordinadora Académica del Diplomado 2008. 
Los avances de la Agenda de Transparencia y Probidad. 
Rafael Blanco. Secretario Ejecutivo de la Agenda de Probidad y Transparencia. Chile. Profesor 
Universidad Alberto Hurtado. 
 
Esta actividad de carácter presencial fue calificada como muy exitosa tanto por el nivel de los 
expositores como por la entusiasta participación de los asistentes (se adjunta nómina). 
 
Con posterioridad se dictó un complemento de este módulo de carácter virtual a cargo del 
profesional de la Dirección de Presupuestos Sr. Nelson Guzmán. 
 
Para evaluar esta primera versión del Diplomado, la Secretaría General Iberoamericana (SEGIB) 
convocó a una reunión  de Consejo Académico de IBERGOP en Montevideo Uruguay celebrada el 
1º de octubre de 2008, IBERGOP Chile estuvo representado por la Directora de CEAL. En dicha 
reunión se acordó proponer a la Red Iberoamericana de Ministros de la Presidencia y Equivalentes 
(RIMPE), dictar una versión del Diplomado el año 2009, lo cual fue ratificado en la reunión anual de 
dicha Red de fecha 2 de octubre de 2008. Asimismo en esa oportunidad se efectuó la graduación 
de alumnos de la 1ª versión del Diplomado. 
 
Posteriormente el 25 de enero de 2009 el Presidente del Consejo de CEAL asistió a una reunión 
extraordinaria del Consejo Académico que se celebró en Madrid para aprobar un nuevo reglamento 



 

 9 

del Diplomado y acordar la participación de las sedes en la versión 2009. IBERGOP Chile 
comprometió su participación en el Módulo I que se celebrará (tentativamente) en julio de 2009 en 
la ciudad de Costa Rica. Los países co-organizadores de este módulo son México, Costa Rica y 
Chile, asimismo México actuará como coordinador del Diplomado y pondrá a disposición del 
Programa su plataforma virtual. 
 
 
5.- ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN ACADEMICA 
 
- La Directora de CEAL Amelia Dondero y la Consultora del Centro Talia Haim participaron 
como expositoras con el tema “Centros universitarios de investigación interdisciplinaria para apoyar 
la toma de decisiones públicas” en el panel “Experiencias concretas de vinculación de la 
Universidad con Instituciones Públicas” en las IV Jornadas de Gestión Universitaria, efectuadas los 
días 10 y 11 de enero de 2008 en el Centro de Extensión UC, Santiago. 
  
5.1. Capacitación 
 
Programa de Capacitación de Defensores, Reforma Laboral, Segunda Etapa 
 
La puesta en marcha de la nueva justicia laboral llevó al Gobierno a buscar instituciones de calidad 
y renombre que capacitaran a los defensores laborales, quienes cumplen el rol fundamental de 
representar jurídicamente en forma gratuita a los trabajadores. 
 
Para la segunda etapa de la implementación de la Reforma Laboral, que partió el 31 de octubre de 
2008 en las regiones de Valparaíso, Tarapacá, Coquimbo y Los Ríos, el Ministerio de Justicia 
adjudicó a la Escuela de Derecho y al Centro de Estudios y Asistencia Legislativa entrenar a los 
treinta defensores de dichas zonas. 
 
Los alumnos abordaron materias de derecho del trabajo sustantivo, derecho procesal laboral, 
litigación y negociación en materias laborales. El Director Académico del programa fue el Doctor en 
Derecho y profesor de la Escuela de Derecho Sr. Eduardo Caamaño y su coordinadora 
administrativa la Srta. Verónica Galindo consultora de CEAL. 
 
La actividad se realizó entre el 19 de agosto al 12 de septiembre y del 22 de septiembre al 3 de 
octubre. Participaron 30 personas. 
 
5.2. Conferencias dictadas en CEAL 
 
Se concretaron 14 conferencias, todas ellas dictadas en el marco de la programación académica 
del Programa de Magíster en Dirección Pública. 
 
1. Conferencia: “LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LA DIRECCIÓN PÚBLICA”. Dictada por el 

Sr. Pablo Andueza Guzmán, Abogado, Consultor de CEAL-PUCV. 25 de junio de 2008.  
2. Conferencia: “SISTEMA DE BIBLIOTECA P.UCV: SERVICIOS Y COLECCIONES”. 

Dictada por la Srta. Marisol Fernández Jiménez, Subdirectora Sistema de Biblioteca PUCV. 
17 de julio de 2008. 

3. Conferencia: “SISTEMA DE BIBLIOTECA P.UCV: SERVICIOS Y COLECCIONES”. 
Dictada por el Sr. Cristián Robeson Aguilera, Encargado Servicios Biblioteca Virtual, 
Sistema de Biblioteca PUCV. 28 de julio de 2008. 

4. Conferencia: “REFORMA A LA JUSTICIA LABORAL”. Dictada por la Srta. Lucía Pierry 
Vargas, Abogada Consejo Defensa del Estado. Procuraduría Valparaíso. 8 de agosto de 
2008. 

5. Conferencia: “¿ES LA CULTURA UNA INVERSIÓN A FONDO PERDIDO? EL IMPACTO 
ECONÓMICO DE LOS FESTIVALES CULTURALES”. Dictada por la Sra. María Devesa 
Fernández, Profesora del Departamento de Economía Aplicada de la Universidad de 
Valladolid, España. 28 de agosto de 2008. 
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6. Conferencia: “LA PROTECCIÓN DEL INVERSIONISTA EXTRANJERO FRENTE AL 
DERECHO INTERNACIONAL”. Dictada por el Sr. Gonzalo Gutiérrez Alvarez, Abogado. 5 
de septiembre de 2008. 

7. Conferencia: “REFORMA PREVISIONAL”. Dictada por el Sr. Eduardo Caamaño Rojo, 
Profesor de la Escuela de Derecho P.UCV. 12 de septiembre de 2008. 

8. Conferencia: “NUEVAS COMPLEJIDADES SOCIALES Y LOS DESAFÍOS PARA UNA 
GESTIÓN LOCAL DE CALIDAD“. Dictada por el Sr. Carlos Haefner, Jefe Departamento de 
Desarrollo Municipal de la División Municipalidades. Subsecretaría de Desarrollo Regional 
y Administrativo. Ministerio del Interior. 17 de octubre de 2008. 

9. Conferencia: “NUEVAS COMPLEJIDADES SOCIALES Y LOS DESAFÍOS PARA UNA 
GESTIÓN LOCAL DE CALIDAD II“. Dictada por el Sr. Carlos Haefner, Jefe Departamento 
de Desarrollo Municipal de la División Municipalidades. Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo. Ministerio del Interior. 5 de noviembre de 2008. 

10. Conferencia: “ESTATUTO ADMINISTRATIVO: SU APLICACIÓN EN EL CONTEXTO 
ACTUAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA”. Dictada por la Sra. Bárbara Chomali 
Quiroz, Abogado, Jefa Oficina de Contraloría de la Dirección del Trabajo. 7 de noviembre 
de 2008. 

11. Conferencia: “POLÍTICAS PÚBLICAS Y COHESIÓN SOCIAL”. Dictada por el Sr. Andrés 
Palma Irarrázabal, Director del Programa de Gerencia Social y Políticas Públicas FLACSO 
Chile. 26 de noviembre de 2008. 

12. Conferencia: “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA”. Dictada 
por la Sra. María Alejandra Sepúlveda Toro, Abogado. A cargo de la Secretaría Técnica 
para la Información Ciudadana de la Dirección General de Obras Públicas. Viernes 28 de 
noviembre de 2008. 

13. Conferencia: “MODERNIZACIÓN DEL ESTADO Y DEL REGISTRO CIVIL E 
IDENTIFICACIÓN”. Dictada por la Sra. María Alejandra Sepúlveda Toro, Abogado. A cargo 
de la Secretaría Técnica para la Información Ciudadana de la Dirección General de Obras 
Públicas. 5 de diciembre de 2008. 

14. Conferencia: Sr. Raúl Urrutia Ávila, Abogado. Miembro del Consejo para la Transparencia. 
17 de diciembre de 2008. 

 
 
6.- EXTENSIÓN 
 
Representantes del Centro participaron como asistentes a encuentros, seminarios y conferencias 
convocadas por entidades universitarias y organismos del sector público. 
 
Asistencia a Eventos:  Seminarios, Conferencias 
 
- El consultor de CEAL Pablo Andueza asistió al Seminario Internacional “Nuevas tendencias 
en los sistemas de justicia: Justicia orientada a la resolución de conflictos” organizado por la 
Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales, el Centro de Estudios de Justicia de las 
Américas y la Fundación Paz Ciudadana, el miércoles 16 de abril en la Facultad de Derecho de la 
Universidad Diego Portales. 
 
- La Sra. Amelia Dondero, directora de CEAL y los consultores Georgina Saldívar y Pablo 
Andueza asistieron al Seminario “Elaboración y Organización de un Diseño Curricular por 
Competencias y sus Trayectorias” el expositor de este evento fue el Sr. Guy Le Boterf, Asesor 
internacional sobre Diseño Curricular Basado en Competencias, organizado por la Facultad de 
Ingeniería PUCV en el Auditorio Aula Mayor de esta Facultad el lunes 5 de mayo. 
 
- El consultor del Centro Sr. Mario Valencia asistió a un encuentro con el Prof. Christopher 
Findlay, economista australiano, a cargo de proyecto regional (Pacific Econ. Coop. Council y 
APRU, Asia-Pacific Research Universities) sobre internacionalización de la educación superior, el 
lunes 9 de junio, organizado por la Fundación del Pacífico. 
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- La Directora del Centro Amelia Dondero y la coordinadora de Perfeccionamiento y 
Capacitación Verónica Galindo asistieron a la presentación de la obra “Delito, pena y proceso. 
Libro homenaje a la memoria del profesor Tito Solari Peralta”, el texto fue presentado por el Fiscal 
Nacional del Ministerio Público Sabas Chahuán, organizada por la Facultad de Derecho de la 
P.UCV, el miércoles 12 de noviembre en la sala Quinto Centenario de la Universidad. 
 
 
7.- ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ACADÉMICO 
 
Durante el período 2008 se adquirió equipamiento computacional consistente en: 
 
1 Computador Intel E4500     $ 323.000.- (Marzo) 
1 Computador Intel E4500     $ 323.000.- (Marzo) 
 
1 Computador Intel E2180     $ 310.000.- (Agosto) 
1 Computador Intel E2180     $ 310.000.- (Agosto) 
1 Proyector Powerlite S5 + Impresora Regalo   $ 423.000.- (Agosto) 
 
1 Notebook Toshiba + Memoria y Bolso    $ 430.700.- (Septiembre) 
 
1 Cámara Digital Canon Powershot    $ 217.580.-
 

 (Noviembre) 

Total Inversión Equipamiento Ceal 2008   $ 2.337.280.- 
 
Resumen: 
4 Computadores. $ 1.266.000.- 
1 Proyector.  $ 423.000.- 
1 Notebook.  $ 430.700.- 
1 Cámara Digital. $ 217.580.- 
 
 
8.- AUTOEVALUACIÓN 
 
En el año 2008 CEAL logró cumplir sus metas. La primera de ellas acreditar y consolidar su 
programa de Magíster en Dirección Pública incrementando el número de alumnos y el apoyo 
consistente en becas MIDEPLAN. 
 
En el plano interno se concretaron importantes alianzas y proyectos con las Escuelas de Derecho e 
Ingeniería Industrial y se continúa trabajando en la misma dirección. 
 
En el ámbito de las consultorías, se ha continuado ampliando las líneas de estudio a otras áreas de 
especialidad, estrategia que ha resultado exitosa porque ha permitido mantener y ampliar el staff 
de consultores permanentes del Centro. 
 
Por otra parte, cabe destacar que con el fin de otorgar mayor seguridad y estabilidad a los 
profesionales jóvenes que prestan servicios permanentes en CEAL, a contar de 2008 se ha 
iniciado un proceso de suscripción de contratos de trabajo y/o honorarios según sea el caso. Esta 
medida ha permitido una mejor planificación de actividades y la posibilidad de participar en 
licitaciones de mayor envergadura. 


	Página
	Estudios Avanzados....................................................................................3
	1.- INTRODUCCIÓN
	ESTUDIOS AVANZADOS
	CONSULTORÍA
	SERVICIO DE AGENDA LEGISLATIVA: CONSEJO DE RECTORES


